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Sehr geehrter Herr Dr. Hisgen,

gern entsprechen wir lhrem Wunsch nach einer Beurteilung der Leistungen, die die
ZER-QMS GmbH fir die DPG Deutsche Pfandsystem GmbHerbracht hat.

Die DPG Deutsche Pfandsystem GmbH wurde im Jahr 2005 durch den
Hauptverband des Deutschen Einzelhandels (HDE) und der Bundesvereinigung der
Deutschen Erndhrungsindustrie (BVE) mit dem Ziel gegriindet, eine bundesweit
einheitliche Organisation eines Ricknahmesystems fir bepfandete Einweggetranke-
verpackungen zu errichten.

Durch die von der DPG Deutsche Pfandsystem GmbH erarbeiteten Rahmen-
bedingungen konnten die Vorgaben der Verpackungsverordnung fir bepfandete
Einwegverpackungen zum 01. Mai 2006 in Deutschland termingerecht umgesetzt
werden. Die DPG Deutsche Pfandsystem GmbH hat hierzu ein umfassendes
Regelwerk geschaffen, das unter anderem Uber Zertifizierungen die Zulassung und
den Betrieb von Ricknahmeautomaten und Zahlzentren im DPG-System sicherstellt.
Auch die Verwendung der DPG-Sicherheitsfarbe wurde Uber ein Zertifizierungs-
modell abgesichert. Die erforderlichen Vorgaben wurden durch Expertenteams der
DPG Deutsche Pfandsystem GmbH erarbeitet.

Die ZER-QMS GmbH hat die DPG Deutsche Pfandsystem GmbH seit November
2005 bei der Erstellung dieser Zertifizierungsmodelle fachlich unterstitzt. Dabei lag
der Schwerpunkt der Tatigkeit der ZER-QMS GmbH in der Entwicklung
marktkonformer und wettbewerbsoffener Zertifizierungsverfahren. Auch in vielen
Detailfragen zur Zertifizierung wie z. B. der Entwicklung von statistischen Methoden
zum Stichprobenumfang, der Verfahrenssteuerung bei Abweichungen von DPG-
Vorgaben oder den Modalitaten zur Zertifikatserteilung, zum Zertifikatsentzug und
der Rezertifizierung hat die ZER-QMS GmbH einen wesentlichen Beitrag fur das
DPG-System geleistet.
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Die ZER-QMS GmbH hat die von ihr Ubernommenen Aufgaben mit groflem
Engagement und zu unserer vollsten Zufriedenheit erfillt. Die fachkompetente und
pragmatische Unterstitzung hat uns sehr geholfen. Wir kénnen die ZER-QMS GmbH
daher fir gleich gelagerte Tatigkeiten jederzeit uneingeschrankt weiterempfehlen.

Mit freundlichem Grul®
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Verena Bottcher Bernd-Ulrich Sieberger
Geschéftsflihrerin Geschaftsflhrer
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